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MAPFRE Colombia

15 Steps (@

STEP 1

Ingresa a la pagina web de MAPFRE Seguros y selecciona la opcion “Interme-

diarios” ubicada en el menu principal.
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STEP 2

Ingresa tu usuario y contrasena. Posteriormente, selecciona la opcion “No soy
un robot” vy haz clic en “Ingresar”.

% Mapfre

Ingresa con tus credenciales

Ver ayuda de acceso

alval

™

reCAPTCHA
ad - Condiciones

D No soy un robot

Este sitio supers Is cuots gratuits de -
B m——— rivacid

STEP 3

Recibiras un codigo de verificacion en el nimero de celular registrado, el cual
deberas ingresar para continuar con el acceso.

o Mapfre

£ Volver / Login

Ingrese el codigo de
verificacion
Se ha enviado un

4
INGRESAR CODIGO
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STEP 4

Selecciona la opcion “Oficina Virtual — Version anterior” para continuar con
el proceso.

= Selecciona tu solicitud
Gegd

g, Tenemos el soporte adecuado a la medida de tus necesidades >
Q'

Accesos directos
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siniestras & Mis usuarias
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£Qué 5 un canal de atencin para intermediarios? 1
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Whatsapp Video Atencién
£Cuiles son los canales de atencién que tiene
Il Antigua oficina de intermediarios RN ) | MAPFRE en este momento?
r p R
Como puedo acceder a un canal de atencién .}
O=_|| oficina virtual - i particular?
Versién Anterior o Hoticias L
\ | ¢Gué puedo gestionar en la plataforma de soportesy |
canales de atencin?
s N .
A ,/

STEP 5

Selecciona la opcion “Cotizar / Emitir” y, posteriormente, haz clic nueva-
mente en “Cotizar / Emitir”.

oo Intermed
oo

Buscar

Kit Comercial i . .
Mis opciones favoritas

Cotizar - emitir

- - Nuestros principales canales de atencién
[ Cotizar - emitir ]

Cotizador Autos

+ Suscripcion g Whatsapp e Cc
Consultar cotizaciones

Consultar emisiones

Gestionar renovaciones Cotizacién Cc
Gestionar contratos Emisién S0

Arrendamiento

Gestionar polizas grupo

Estadisticas cotizaciones W Oficina Virtual

Simular crédito

Seaura de vigie
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STEP 6

Selecciona la opcion “Multirriesgo”.

ao Intermediarios
80 % Mapfre
Buscar
oomorwnar — oeme-see S
Kit Comercial
Automéviles | MultiRiesgo | Fianzas  Vida
Cotizar - emitir
Autos cotizacisn miliple
Reportes .
Condicienado Producto Seleccionar
Servicios
@ ECONCAUTO
Gestién de solicitudes
@ PARALA FAMILA
e
eI =
Swonoson £ ¥ 3]
%) Cerrar sesién
o [ﬂ SUPER TREBOL 115
p \ @ TREBOL BASICO
A| |L@/‘ Espacio de ‘
| demapire capacitacion ®  Cotizar - Emitir
Autos cotizacién simple
Condicionado Nombre Cotizar y Emitir
Video atencién Call Center Whatsapp
MOTOCICLETAS ©  Cotizar - Emitir
Oficing Virtudl Automévies Alta Gama ©  Cotizar - Emitir
Motoeicletos Alta Gama ©  Cotizar - Emitir
v
. 3

STEP 7

En el médulo de RC Profesional Médicos, despliega la tinica opcidn habilitada
“Médicos y/o Odontdélogos” y selecciona “Cotizar / Emitir”, identificado con

el boton de color verde.

Buscar

(Cotszor - emitir Cottzar - emitir

Kit Comereial

Automdviles Multi Riesgo Fianzas Vida
Cotizar - emitir
Reportes G e
Servicios COPROPIEDADES

Gestién de solicitudes MAPFRE ANIMALES DE COMPARIA

Avaaass
ANAMARIA ALVAREZ TORRES

Intermediarios

RC EXTRACONTRACTUAL DERIVAD)

o Busco ©  Cotizar - Emitir

¥ Mapfre

Modotidad

Busc ©  Cotizar - Emitir

R.C. PROFESIONAL MEDICOS IND.

Siguenosen £ W

©  Cotizar - Emitir

[ MEDICOS Y/0 ODONTOLOGOS (271 ]

‘SEGURO DE HOGAR PLUS

) Cerar

‘SEGURO DE HOGAR TREBOL

9 4 A el 24 4

TODO RIESGO PYME INTEGRAL

| AUl@

Espacio de ‘
| Memapfre

capacitacion

Video atencién Call Center Whatsopp

Oficina Virtual

Busc ©  Cotizar - Emitir
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STEP 8

Diligencia los datos del tomador y del asegurado, segtin corresponda.)

Buscar

Kit Comercial
Cotizar - emitir
Reportes
Servicios
Gestién de solicitudes

AvaAss
ANAMARIA ALVAREZ TORRES
timo ocessor 1504202 0233 PM

Siguenosen § W

() Cerrarsesién

Cotizar - emitir ‘Cotizar - emitir

E
| AU@) Espacio de

Jamapfre capacitacién

Video atencién Call Center Whatsapp

Oficina Virtual

Intermediarios =

s mapfre

Seguros Multi Riesgo : Re Medica / 271

1. Datos del lomador/Asegurado

ipo de identificacion * Nro. de identificacion * Ir a RUC § Nomibre del tercero* Numero de telefono*

Buscar ...

Oficina *

Buscar

CEDULA (CT)

2 Datos del riesgo
Codigo De Clase Ciudad *

NTNT
REGISTRO CVIL RC) Profesional O Auxiliar

CEDULA DE EXTRANJERIA (CE) Buscar . - Buscar .. - Buscar..
NIT EXTRANDERO (NE)
TARJETA DE IDENTIDAD (Tl Centro De Trabgjo Principal

Vrr. Responsabilidad Civil Medica Desempeno Actual

25000000 (25000000 =  Buscar.

Sociedades Profesionales

Cambio practica o especialidad? Censura Profesional? Reclamos o Demandas?

Buscar ~  Buscar ~  Buscor..

Emergencias Domiciliarias? Reclamos Pendientes? Contrato de indemnizacion? Suspension de Licencia?

Buscar.. - Buscar .. - Buscar .. - Buscar..
Instituciones medicas/Consultorios Seguro cancelado o no renovado?
Buscar . -

4, Datos de coberturas
:

STEP 9

Ahora, especifica los datos del riesgo. Como primer paso, selecciona la
especialidad correspondiente.

Espacio de
capacitaciéon

O 9

ill Center Whatsapp

s

~ \lirkoiel
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CEDULA (CC) - 1020737565 AL
Codigo del agente * Oficina*
|~ | AVENIDA CHILE (3420) -

3. Datos del rief

Codigo Actividad Del Riesgo * Codigo De Clase Ciuc
OTORRINOLARINGOLOGIA CON ( = Buscar-... - Bu
otorri £ rincipal VL.R
25(

OTORRINOLARINGOLOGIA CON CIRUGIA (17731)
OTORRINOLARINGOLOGIA CON CIRUGIA MENOR (17730) pecialidad? Cen:
OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA (17732) . Bus

OTORRINOLARINGOLOGIA SIN CIRUGIA (17729)

Con

Buscar ... - Buscar ... - Bu:

Instituciones medicas/Consultorios Seguro cancelado o no renovado?

Buscar ... v
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STEP 10

En el campo “Cdédigo de clase”, selecciona la opciéon que corresponda segtn
la practica del profesional: con cirugia, sin cirugia, cirugia menor o cirugia

mayor.

) Actividad Del Riesgo *
'RINOLARINGOLOGIACON( =

> De La Profesion
ades Profesionales
encias Domiciliarias?

ar . v

iones medicas/Consultorios

Codigo De Clase

Buscar ...

Buscar .
SIN CIRUGIA (1)
CIRUGIA MENOR (2)
PROCINVASIVOS (3)
( cirucia @) ]
CIRUGIA MAYOR (5)
OTROS (6)
SIN CIRUGIA (88)

| pe

Buscar ...

Ciudad *

Buscar ...

Vr. Responsabilidad Civil Mec
25000000 (25000000)

Censura Profesional?

Buscar ...

Contrato de indemnizacion?

Buscar ...

4. Datos de coberturas

STEP 11

Selecciona la ciudad donde el cliente ejerce su labor profesional.

E(3420)

ALVAMRLL WAL AN YA

[ LV L W e )

3. Datos del riesgo

Ciudad *

Buscar ...

ajo Principal

:a o especialidad?

liantac?

Created with W

Vr. Responsabilidad Civil Medica
25000000 (25000000)

Censura Profesional?

Buscar ...

Tnntrara Aa indamnizacinn?

Profesional O Auxili

- Buscar...

Desempeno Actual

Buscar...

Reclamos o Deman

v Buscar ...
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STEP 12

Selecciona la opcidn “Profesional”. Aunque este campo no cuenta con
asterisco de obligatoriedad (*), es necesario diligenciarlo para evitar
inconsistencias en la cotizacion.

D.C. - BOGOTA DISTRITC

sabilidad Civil Medica
)0 (25000000)

rofesional?

de indemnizacion?

STEP 13

4

Profesional O Auxiliar

Buscar ... -

Buscar ...
PROFESIONAL (1)
AUXILIAR (2)

_
Suspension de Licencia?

Buscar ... v

Selecciona el monto de cobertura a contratar.

L \2%42U) -

3. Datos del riesgo

e Ciudad *
- BOGOTA D.C.- BOGOTA DISTRITC

Profesional O Auxili

4

ajo Principal Vr. Responsabilidad Civil Medica Desempeno Actual
25000000 (25000000) - Buscar ...

:a o especialidad? Censura Profesional? Reclamos o Demar
- Buscar ... - Buscar ...

lientes? Contrato de indemnizacion? Suspension de Licer
- Buscar ... - Buscar...

1A N na ranmunAA?
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STEP 14

Haz clic en la opcién “Cotizar”.

; Seguro cancelado o no renovado?

Buscar ... -

4. Datos de coberturas

STEP 15
Una vez generada la cotizacion, podras descargarla en formato PDF.

. N Nra. Nro. . wvir " Cupo -
Cotizar - emiti Emitir Prodticto [e! Cardtula  Si Rec
mitir i6n Estado la
Reportes RC
2420262000179 © Emitir :;g:;:‘:,"m VIGENTE || 009755 P EH]
Servicios icos
wna /
‘ »

Gestion de solicitudes

e

ANAMARIA ALVAREZ TORRES
Ultimo cecese: 19-01:2026 0233 PM
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